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Onderwerp
Advies regioplan Maatschappelijke opvang en Beschermd wonen

Geachte leden van de Adviesraad,

U heeft op 19 december jl. uw advies gestuurd op het regioplan
Maatschappelijke opvang en Beschermd wonen. Wij willen u hiervoor
hartelijk danken en geven in deze brief onze reactie op uw advies.

Wij zijn verheugd dat u de lange termijn doelstelling zoals deze in het
regioplan is verwoord, onderschrijft. We zijn het met u eens dat tegelijk voor
diegenen die een beperkt herstelvermogen hebben of voor wie dit niet
mogelijk is, de ondersteuning en bescherming ontvangen die zij nodig
hebben. Dit hebben we ook zo verwoord in het plan.

We zijn bli met de bruikbare adviezen die u ons meegeeft. Wij zullen ze
meenemen in de uitvoering van het plan. Zo onderschrijven we het belang
van het betrekken van cliénten. We zullen hen daarom ook bij de uitvoering
van het regioplan betrekken. In de resultaatafspraken wordt
cliéntvertegenwoordiging en de inzet van ervaringsdeskundigheid reeds
meegenomen.

U merkt op dat de regionale samenwerking niet ten koste van het
democratisch proces ten aanzien van beleidsvorming op lokaal niveau mag
gaan. Omdat ook wij, en ook de colleges van de regiogemeenten, hieraan
grote waarde hechten, wordt in alle vier de gemeenten het lokale
gebruikelijke advies- en besluitvormingsproces doorlopen.

Maatschappelijke opvang, stand van zaken.

In uw advies stelt u een aantal vragen, mede ook naar aanleiding van
gesprekken die u heeft gevoerd, ten aanzien van de huidige situatie in
Maatschappelijke opvang en/of Beschermd wonen. Een aantal antwoorden
op deze vragen zullen juist door de uitvoering van dit plan moeten worden
beantwoord. Ze onderstrepen de noodzaak van de ontwikkeling die we
gaan inzetten.

Toegang Maatschappelijke opvang
De toegang tot maatschappelijke opvang verioopt in eerste instantie via het
Dakiozenloket van het KCC. Daar wordt bepaald is er behoefte is aan acute
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noodopvang. Dat blijft ook zo binnen de nisuwe werkwijze, waarbij de
Toegang verantwoordelijk is voor de trajectregie. Daklozen, die zich buiten
kantoortijden melden bij PerspeKtief kunnen daar noodopvang krijgen en
worden de eerstvolgende werkdag aangemeld bij het Daklozenloket.

Schulden

U vraagt 2ich af hoe het probleem dat schulden een belemmering vormen
voor het verkrijgen van een urgentieverklaring, opgelost gaat worden. Dit is
onderdeel van één van de focuspunten waar we in de uitvoering mee aan
de slag gaan. Hierover zullen afspraken gemaakt moeten worden met de
diverse woningcorporaties in de stad en in de regio.

Short stay en zwerfjongeren

Er wordt naarstig gezocht naar mogelijkheden voor shortstay-voorzieningen
voor daklozen, als tijdelijke voorziening, in afwachting van het verkrijgen van
een woning. Daarbij wordt ook gekeken naar tijdelijke voorzieningen. Het
blijkt echter lastig te zijn om hiervoor geschikte panden/ locaties te vinden.
We onderschrijven uw conclusie dat een zorgvuldige afweging bij het
combineren van doelgroepen noodzakelijk is. Dit is dan ook meegenomen
in de projectopdracht m.b.t. de realisatie van shortstay voor daklozen

Ten aanzien van zwerfjongeren kunnen we u het volgende meegeven: de
gemeente is in 2015 een proces gestart genaamd ‘Krachtpatsers Delft: het
net werkt voor jongeren’. Hiermee willen we bereiken dat we voor jongeren
in kwetsbare posities komen tot integrale ondersteuningsarrangemsnten en
andere vormen van vernieuwende oplossingen. Het gaat hierbij om
jongeren die zonder startkwalificatie school verlaten, jongeren met een licht
verstandelijke beperking, kwetsbare jongeren binnen het speciaal onderwis,
jongeren uit residentiéle jeugdzorgvoorzieningen en zwerfjongeren met de
leeftijd 16 tot 27 jaar.

Een specifiek opgestart proces is ‘Duurzaam wonen in Deift voor jongeren
in kwetsbare posities.

Een coalitie van drie partners willen een (short stay) voorziening opzetten
voor (zwerf)jongeren waarbij een combinatie van wonen, begeleiding en
toezicht geboden wordt. Studenten en ervaringsdeskundigen worden hierbij
betrokken.

U geeft in u advies aan dat onder meer als gevolg van het sluiten van
jongerenhonken, vindplaatsen een probleem zijn voor de groep
zwerfjongeren. Wij erkennen dat een groep jongeren “onder de radar” blijft.
We betwijfelen echter of dit door het sluiten van jongerenhonken komt: ook
in een wijk ais Buitenhof, waar wel dergelijke vindplaatsen zijn, zijn er
groepen jongeren die niet te vinden zijn. Net als u maken wij ons daar
zorgen over. Daarom zijn wij, met partners, in Buitenhof gestart met de
ontwikkeling van een aanpak hierop.

Beschermd wonen, stand van zaken

Overgang tussen wetten

U geeft aan dat uit gesprekken is gebleken dat de procedures die overgang
tussen, in dit geval Wet langdurige zorg (Wlz) en Wmo, verbeterd moeten
worden. Wij hebben zelf ook geconstateerd dat door de herziening van de
langdurige zorg er vertragingen ontstaan in de overgangen tussen de drie
wetten. We zijn dan ook met aanbieders in gesprek om afspraken te maken
over het tijdig melden van wijzigingen die een soepele overgang van de ene

2/4



Datum wet naar de andere realiseren. Dit geldt niet alleen voor de overgang Wmo-
24-01-2017 Wlz maar ook die tussen Zorgverzekeringswet en Wmo.

Combineren van doelgroepen

U stelt dat het mengen van doelgroepen zoals dat nu in Beschermd wonen
voorkomt niet altijd wenselijk is. Dat zijn we met u eens. Primair achten wij
het de professionaliteit van aanbieders en hun medewerkers om te bepalen
of doelgroepen wel of niet gecombineerd kunnen worden en hoe zij de zorg
aanbieden. Als wij signalen krijgen over mening van doelgroepen die tot
ongewenste situaties leiden, dan gaan wij hierover in gesprek met de
betreffende aanbieder en maken we afspraken over verandering en
verbetering. Dit is recent bijvoorbeeld bij de Beschermd wonen locatie in
Poeldijk gebeurd.

Doorstroming naar werk

U vraagt op welke wijze wij de Beschermd wonen doelgroep aan een baan
op de reguliere arbeidsmarkt helpen en op welke wijze we invulling geven
aan Beschut werken. In beide gevallen heeft Werkse! een belangrijke
opdracht. Zij werken daarbij samen met DOEL en bouwen ook aan de
samenwerking met PerspeKtief.

Voor Beschut Werken, ook uitgevoerd door Werkse!, hebben we nu 10
plekken. De komende jaren zullen dit er meer worden. De definitieve
opgave zullen we nog van het ministerie van SZW ontvangen.

Ambities

Preventie

Net als u vinden wij preventie zeer belangrijk. Het is dan ook een belangrijk
onderdeel van de ambities die we hebben en de focuspunten die daar uit
voortkomen. De punten die u daarbij noemt zoals het versterken van
informele netwerken, voorlichting op scholen en aandacht voor familie zien
wij als een onderschrijving van onze ambities en we nemen ze in de
uitvoering mee.

Schulden

U adviseert ons met woningcorporaties beleid te ontwikkelen met betrekking
tot de woningtoewijzing van de corporaties zodat inwoners een tweede kans
krijgen als de schulden zijn afbetaald.

Het wegnemen van belemmeringen voor een tweede kans of voor
doorontwikkeling is precies hetgeen wij met dit plan beogen. Afspraken
hierover met partners, waaronder woningcorporaties zullen t.b.v. de
uitvoering van het plan gemaakt gaan worden.

Of en hoe in bepaalde gevallen (een deel van) de schuld kwijtgescholden
kan worden, zoals u suggereert, zullen we in de uitvoering meenemen,

Continulteit en kwaliteit in de begeleiding

U geeft aan dat continuiteit en kwaliteit in begeleiding een ambitie zou
moeten zijn. Dat is het ook. Het is een essentiéle randvoorwaarde van
stabilisatie, herstel, ontwikkeling, doorstroom en de consolidatie. We werken
hierin ook samen met zorgkantoor/zorgverzekeraar DSW zodat ook
casusregie en continuiteit zoveel mogelijk over het hele sociaal domein
gerealiseerd kan worden en zich niet beperkt tot het gemeentelijk sociaal
domein.

Ambulante begeleiding

We zijn blij dat u net als wij goede ambulante begeleiding belangrijk vindt.
Ook wij zijn van mening dat die begeleiding op maat moet zijn en dat, als
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een cliént zelfstandig gaat wonen, het zo kan zijn dat hij of Zij in eerste
instantie extra begeleiding nodig heeft. Binnen de huidige
bekostigingssystematiek van ambulante begeleiding is het al mogelijk voor
aanbieders om extra uren in te zetten zonder dat hiervoor een extra
indicatie nodig is. In de toekomst moet het ook makkelijker worden voor een
cliént die zelfstandig is gaan wonen, bij terugval tijdelijk weer in een
instelling te verblijven.

Uw suggestie van “een bed of gesprek op recept’ vinden wij zeer
sympathiek en zullen we meenemen in de uitvoering.

Stigma

Ock het tegengaan van het stigma op psychische/psychiatrische ziektes
adviseert u als ambitie op te nemen. Wij zien ook dit als een essentiéle
randvoorwaarde voor het realiseren van onze ambities. Daarom hebben we
het “draagviak creéren in de buurt” ook opgenomen als focuspunt. Hoe dit
in buurten samen met partners gerealiseerd wordt, is maatwerk en is ons
inziens niet met een blauwdruk van bovenaf op te leggen.

Focuspunten

Regie en individuele arrangementen

Net als u vinden wij dat deskundigheidsbevordering van de medewerkers in
de Toegang belangrijk is. Daarom wordt hierin ook geinvesteerd. Los
daarvan zijn de medewerkers gekozen op hun kennis van de zorg en de
doelgroepen. Vanuit deze professionaliteit bepalen zij samen met de clignt
welke zorg het beste passend is. Zij laten zich daarbij niet leiden door
budgetten. Voorafgaand aan de gesprekken worden cliénten gewezen op
de mogelijkheden van de onafhankelijke cliéntondersteuning.

Steunpunten in de wijk

Ten aanzien van de steunpunten in de wijk zal inderdaad gekeken moeten
worden welke schaal het beste past en hoe zo'n steunpunt er inhoudelijk
gezien, vormgegeven moet worden. Voorbeelden waarbij voorzieningen en
functies gecombineerd worden, zoals ook onze Was & Koffie, moedigen wij
zeker aan.

Nogmaals dank voor uw adviezen, tips en suggesties. Wij zijn ons er van
bewust dat uitvoering van dit plan om goede regie vraagt. Het is ook om die
reden dat we er voor kiezen om een regionaal regisseur en lokale
regisseurs hiervoor aan te stellen.

Wij vertrouwen erop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,
het college van burgemeester en wethouders van Delft,
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